D~ GUS

DOGUS HOLDING A.S. KURUMSAL EGITiM POLITIKASI

1. AMAG

Bu politikanin amaci, c¢alisanlarimiz i¢cin mesleki ve kigisel gelisimi surekli kilmak, is
performansini artirmak ve kariyer gelisimini desteklemek icin Dogus Holding A.S. insan
Kaynaklariile Calisanlar ve is Ortami Politikalarina uygun egitim programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasiigin kilavuz ilkeler olusturmaktir. Bu politika aynizamanda Dogus Holding A.S.’nin
istirakleri ve bagli ortakliklarl icin ihtiyaclar dogrultusunda verilen egitim hizmetlerini de
kapsamaktadir.

2. KAPSAM

Politika Sirketin Tarkiye’deki tum ¢alisanlarini ve varliklarinin ¢alisanlarini kapsadigi gibi diger
ulkelerdeki istirakleri ve bagli ortakliklari icin de yol gdsterici bir dokiiman olarak kabul
edilmelidir.

3. HEDEFLER

e Calisanlarin beceri ve yetkinliklerini gelistirmek

e Surekli 6grenme ve iyilestirme kaltlrina tesvik etmek

e Sektorel standartlara ve ydnetmeliklere uyumu saglamak
e Kariyer gelisimini ve yedekleme planlamasini desteklemek
e Genel kurumsal performansi ve verimliligi artirmak.

e Calisan memnuniyeti, motivasyon ve bagliligini arttirmak

4. EGITiM BASLIKLARI

Dogus Holding A.S. Egitim Birimi asagidaki basliklarda egitimler duzenlemektedir. Bu egitimler

ihtiyac dogrultusunda senkron ya da asenkron olabilir:

e Oryantasyon Egitimi: Yeni ise alinanlara sirketin kulttrtunu, politikalarini ve prosedurlerini
tanitmak icin dizenlenen egitimlerdir.

e Mesleki Beceri Egitimleri: Calisanlarin gorev tanimlarinda belirtilen rol ve sorumluluklarini
etkili bir sekilde yerine getirmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri saglayan egitimlerdir.

e Uyum Egitimi: Calisanlarin yasa ve yonetmelikler ya da kuresel standart ve kodlarla ilgili
gereklilikleri anlamalarini ve bunlara uymalarini saglamak amaciyla bilgilendirme yapilan
egitimlerdir.

e Liderlik ve Yonetim Egitimi: Oncelikle Dogus Holding A.S. biinyesinde olmak tizere Sirket
icinde ya da istirak ve bagli ortakliklarin ihtiyaclarina yanit verebilmek amaciyla mevcut ve
gelecekteki liderleri yetistirmek icin verilen egitimlerdir.

e Zorunlu Egitimler: Calisanlarin rol ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin gerekli olan
teknik ya da mesleki zorunlu egitimlerdir. Ayrica calisanlarin kariyerlerinde ilerlemeleriyle ilgili
ek nitelikler ve beceriler kazanmalarina destek olmak amaciyla diizenlenen egitimler de bu
kapsamda yer alabilir.
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5. EGIiTiM YONTEMLERI

Dogus Holding A.S. Egitim Birimi tarafindan dlzenlenen ve izlenen kurumsal egitimler
asagidakiler de dahil olmak tzere gesitli yontemler kullanilarak verilebilir:

e YUzyulze atdlye calismalari ve seminerler

e Cevrimici kurslar ve internet Gzerinden seminerler

e isbasinda egitim ve mentorluk

e ilerleme hedefi kisisel olan e-6grenme modiilleri

e Disardan alinan egitim programlari ve konferans katilimlari

6. SORUMLULUKLAR

e insan Kaynaklan (iK) Departmani: Dogus Holding A.S.’nin kurumsal egitim stratejisini
gelistirmek ve hayata gecirmek insan Kaynaklari Departmani sorumlulugundadir. Egitim
birimi insan Kaynaklari Departmanr’nin diger birimleriyle is birligi yaparak performans
degerlendirmeleri ve calisan geri bildirimleri yoluyla egitim ihtiyaclarini belirler. Egitim
programlarini koordine etmek, katiimin artmasini saglamak ve egitim modullerinde
kolaylastirici etkenlerin artmasini saglamak, egitim kayitlarini tutmak ve egitim
programlarinin etkinligini izlemek insan Kaynaklarina bagli bir birim olan Egitim Biriminin
sorumlulugundadir.

e Yoneticiler ve Siipervizorler: Dogus Holding A.S. Yonetim Kurulu da dahil olmak Gzere Ust
yoneticiler calisanlarin egitim programlarina katiimini destekler ve tesvik eder. Her yonetici
faaliyet yilinin son ¢eyreginde ekipleri icin ihtiya¢ duyulan 6zel egitim ihtiyaclarini belirler.
Calisanlarin gunluk islerini yaparken yoneticileri tarafindan is basinda egitim ve mentorluk
almalarinin saglanmasi Sirketimizin 6nemli yonetim yaklasimlarindan birisidir.

e Calisanlar: Dogus Holding A.S. calisanlari kendileri icin tanimlanmis, davet iletilen ya da
kendi talepleri dogrultusunda acilmis egitim programlarina aktif olarak katilmalidir.
Egitimlerden edindikleri bilgi ve becerileri gunluk is yapma bigcimlerine entegre ederler .
Egitim programlarinin etkinligini artirmaya yardimci olmak igin geri bildirim saglarlar.

7. EGITIM iHTIYAC DEGERLENDIRMESI
Dogus Holding A.S. Egitim Birimi bireysel, ekip olarak ve kurumsal duzeylerde egitim
ihtiyaglarini belirlemek igin duzenli degerlendirmeler yapmakla yuktmluaddr. Egitim Birimi

kurumsal egitim gereksinimlerini belirlemek icin c¢alisanlarla yapilan performans
degerlendirmelerini, calisan anketlerini ve yoneticilerden gelen geri bildirimleri kullanir.
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8. EGITIM BUTCESI

Dogus Holding A.S. egitim ve gelisim faaliyetleri icin yillik butce, her yil genel butce icinde ayri
bir kalem olarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Hem i¢ egitimler hem de gerekli hallerde
uzman kurulus ve kisilerden saglanan egitim programlari icin gerekli fonlar Sirket bltgesinden
karsilanir.

9. DEGERLENDIRME VE SUREKLI iYILESTIRME

Geri bildirimler, degerlendirmeler ve performans olcUmleri araciligiyla egitim programlarinin
etkinligi duzenli olarak degerlendirilir. Degerlendirme sonuglarina ve ortaya ¢ikan ihtiyaclara
dayali olarak egitim programlari surekli olarak gozden gegirilir ve her yil programlar yenilenir.
Dogus Holding A.S. tum egitim faaliyetlerinin ilgili yasa ve ydnetmeliklere uygun olmasini
saglar. Katiim, tamamlama ve degerlendirme sonuglarl da dahil olmak Uzere tUm egitim
faaliyetlerinin dogru bicimde kayitlarinin tutulmasi ve raporlanmasi esastir ve ilgili
prosedurlerle takip edilir. Politikanin etkinliginin saglanmasiicgin yillik olarak gézden gecirmeler
yapilir. Kurumsal hedefler, sektdr standartlar ve yasal gerekliliklerdeki degisiklikleri yansitmak
icin gerekli durumlarda guncellemeler yapilir.

10. YURURLUK

Bu politika Dogus Holding Yénetim Kurulu tarafindan 5 Agustos 2025 tarihinde onaylanmis ve
kamuya beyan edilmistir. Dogus Holding A.S. Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten
itibaren yurarluge girmistir. Politikanin uygulanmasindan ve ilgili streclerin isletilmesinden
Holding Surdurulebilirlik Komitesi sorumludur. Bagli prosediirleriyle birlikte gerekli durumlarda
yeniden gdzden gecirilir ve gerekli giincellemeleri yapilarak ilgili taraflara bilgilendirilmesi

yapilir.
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